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Advocacy Campaigns  
  :مقدمه

موفقيت بسياري از برنامه هايي كه با هدف تغيير رفتار در حوزه سلامت طراحي مي شـوند، نيازمنـد اصـلاح    

در ديدگاه ارتقاي سـلامت، در  . ديدگاه تصميم گيرندگان و ايجاد تغيير در سياست هاي عمومي جامعه است

اساسي به تـدوين سياسـت   توسعه مهارت هاي فردي و بازنگري سيستم خدمات بهداشتي درماني، نياز كنار 

هاي عمومي منطبق با سلامت، ايجاد محيط هاي حامي سلامت و تقويت اقدامات جامعه بـراي رسـيدن بـه    

حمايت همه جانبه افراد، سـازمان هـا و بخـش     مندسلامت مطرح است و حصول موفقيت در اين عرصه، نياز

 ب حمايت همـه جانبـه، كـه آن را معـادل    جلدر اين راستا هاي كليدي جامعه از برنامه هاي سلامت دارد و 

Advocacy انتخاب كرده ايم، راهبردي اساسي به شمار مي رود .  

جلب حمايت همه جانبه، تلاشي است براي تاثيرگذاري بر روي سياست هاي عمومي جامعه كه با استفاده   

همـه جانبـه، گـروه     در برنامه هاي جلـب حمايـت  . از اشكال مختلف ارتباطات ترغيب كننده انجام مي شود

مخاطب برنامه ها افرادي هستند كه مسووليت راهنمايي يا كنترل رفتارهاي نهادي، اجتماعي و گاهي فردي 

. گيـرد تا تصميم گيري هاي مرتبط با سياست هاي عمومي تحت تاثير قـرار   شودتلاش مي را دارا هستند و 

راهكارهايي اسـت كـه توسـط گـروه هـاي      بر نقطه اشتراك در برنامه هاي جلب حمايت همه جانبه، تمركز 

، بـه  هسـتند اجتماعي و يا تصميم گيرندگان و براي برخورد با مشكلاتي كه مانع موفقيت مداخلات سـلامت  

سلامت بر دولت ها سـازمان   و مشكلات قادرند در موضوعات حمايت كنندگان سلامت واقع در. كار مي رود

  .تاثير بگذارند يك جامعه ها و افراد

  حمايتي تلاشهاي جمعيتعريف 

برنامه اي متشكل از مجموعه فعاليت ها كه براي برانگيختن نيروهاي اجتماعي و با هدف تحت فشار  �

 .  قراردادن تصميم گيرندگان در جهت نيل به اهداف تعيين شده طراحي مي شود

 
  



  مراحل اصلي برنامه ريزي براي جلب حمايت همه جانبه

الگويي كه براي برنامه ريزي جلب حمايت همه جانبه در حوزه سلامت قابليت كاربرد دارد شامل اين مراحل 

 :  است

 جلب حمايت همه جانبهمند نياز وضوعاتشناسايي و تحليل مسائل و م -1

 مخاطبين برنامه شامل ذي نفعان، تصميم گيرندگان، شركا و مخالفين برنامه ها شناسايي و تحليل  -2

  برنامه  اهداف كلي و اختصاصيتعيين  -3

 فنون و طراحي راهبرد مناسب شامل رويكردها -4

  براي جلب حمايت همه جانبهي اساسي توليد پيام ها -5

 اقدام عملي براي ايجاد سياست ها يا تغيير در آنها و تهيه طرح كار - 6

  تاثير بگذارند يك جامعه ، سازمان ها و افرادبرنامه ارزشيابيپايش و 

  :عي تلاش جمتعريف 

به حداكثر رساندن احتمال موفقيت برنامـه هـا از طريـق همـاهنگي تلاشـهاي رسـانه اي بـا تركيبـي از          -1

  .كانالهاي ارتباطي فردي و مبتني بر جامعه مي باشد

به كار گيري تركيبي از قواعد از طريق بروشور ، پوستر ، آگهي هاي تبليغاتي و تجاري يا تنظيم روشهاي  -2

  منظور رسيدن به اهداف معينارتباطي به 

  استفاده از تكنيكها و استراتژي هاي متفاوت به منظور بهبود زندگي افراد و ساختن مكانهايي بهتر -3

  

  اطلاع رساني آموزشي تلاشهاي جمعيتعريف 

با استفاده از تركيبي از كانال هاي متعدد و مجموعه فعاليت هاي هماهنگ اطلاع رساني، ارتباطي و آموزشي 

در يك دوره معـين و   ه منظور انتقال پيام هاي مورد نظر و معين به جمعيتي مشخصب تنوع  اطلاع رسانيم

  محدود در راستاي اهداف برنامه  

  

  : اطلاع رساني آموزشي اثربخش نياز به طي مراحل زير است تلاشهاي جمعيطراحي و اجراي 

. ارتباطي، مشخص كردن دلايـل طراحـي و اجـراي برنامـه اسـت      تلاشهاي جمعياولين قدم در طراحي  -1

ميزان هاي بـروز، شـيوع، مـرگ، ابـتلا، و نيـز      (تعريف مساله و ابعاد مختلف آن شامل بزرگي و شدت مساله 

، عوامل موثر در بروز مساله، ضرورت برخـورد بـا آن، توانـايي هـا و ناتوانـايي هـاي       )هزينه هاي مرتبط با آن

با موضوع، انواع شيوه هاي برخورد با مشكل، سوابق قبلي، علـل موفقيـت يـا شكسـت و      سيستم در برخورد

بالاخره ميزان دسترسي به منابع مورد نياز براي برخورد با موضوع در اولين بخش طراحي برنامـه قـرار مـي    

  .گيرد

ين در هر برنامه اي طراحي پژوهش مناسب بـراي تحليـل وضـعيت و تعي ـ   : تعيين اهداف برنامه  -2 �

تعيـين  . ارتباطي نيز از ايـن قاعـده مسـتثني نخواهنـد بـود      تلاشهاي جمعياهداف ضروري است و 

تحليـل موقعيـت هـاي سياسـي،     . اهداف برنامه برمبناي بررسي و تحليل وضعيت شكل مـي گيـرد  



ــوع      ــا موض ــرتبط ب ــي م ــاعي و فن ــادي، اجتم  ,PEST Analysis (Politicallyاقتص

Economically, Socially and Technologically) 
 ,SWOT Analysis (Strengthsو نيز تعيين نقاط قوت و ضعف، تهديـدها و فرصـت هـا      �

Weaknesses, Opportunities and Threats) 
در . گام اول خواهد بـود  تلاشهاي جمعيتعيين هدف كلي براي . براي تحليل وضعيت موجود ضروري است 

ارتباطي قابل دستيابي اسـت، مشـخص گـردد و     تلاشهاي جمعيقدم بعد لازم است بخشي از مشكل كه با 

درواقـع، بـا   . تدوين شود تلاشهاي جمعيسپس براساس نتايج به دست آمده، اهداف اختصاصي براي برنامه 

ارتباطي مشخص  تلاشهاي جمعيتبديل هدف كلي برنامه به اجزاي اختصاصي و كوچك تر، مراحل مختلف 

  .مي شود

  :لاشهاي جمعي ارتباطيويژگيهاي اهداف در ت

و متناسـب بـا    آيا اهداف نوشته شده بصورت واضح تعريف شـده و قابـل درك   : ويژه بودن تلاش جمعي -1

  مي باشد؟موضوع كمپين 

آيا اهداف تدوين شده براي برنامه تلاش جمعي در ارزشيابي قابل اندازه گيـري  : قابل اندازه گيري بودن -2 

  .شبكه ها سازمانها و جوامع بايد توجه نمود, سطح افراد  4گيري بودن اهداف در به قابل اندازه  ؟خواهد بود

  

  .آيا اهداف تدوين شده از بعد زماني و مالي قابل دسترسي مي باشد: قابل دسترس -3

  آيا منابعي كه در دسترس داريد واقعي مي باشد؟: واقع گرايانه  -4

  . قابل حصول مي باشدتلاش جمعي  چه زماني اهداف: با زمان معين  -5

  .در اهداف برنامه تلاش جمعي بايستي به از استراتژي مناسب بهره گرفت -6

  در تدوين اهداف برنامه بايستي از حد نهايي تغييرات  را معيين نمود  �

 سطح فردي شبكه ها سازمانها و جوامع 4مورد توجه قرار دادن اهداف در  �

 ص نماييد در هر سطح اولويت دار ترين اهداف را مشخ �

 توصيف تغييرات در هر سطح از اقدامات عملي �

 . مي باشد SMARTاطمينان از اينكه اهداف  �

  .اطمينان از اينكه اهداف تدوين شده ترجيحات استراتژيك را شامل مي باشد �

  

  

مشخص كردن گروه هدفي كه قرار است مخاطب پيام هاي ارتباطي : تعيين و تحليل مخاطب - 3 •

علاوه بر مشخص كردن گروه هدف . ارتباطي نقش مهمي دارد تلاش جمعيدر موفقيت يك باشند، 

كلي، تعيين زيرگروه هايي كه قرار است دسته اختصاصي برنامه باشند و پيام هاي برنامه براي آنها 

 تلاش جمعيتدوين شود، به همراه كسب اطلاعات لازم از گروه مخاطب مورد نظر بخش هاي عمده 

 .ا شامل مي شوندارتباطي ر

در تحليل مخاطب بايستي داده هاي مورد نياز را از سطوح يا راههاي متعددي جمع آوري نموده و  •

 .از معتبرترين منابع اطلاعاتي براي تصميم گيري در مورد مخاطبين استفاده نمود



يعني در ارتباط با برنامه تلاش جمعي ( از اطلاعات موجود و جديد  مي توان در تحليل مخاطب •

بحث ( و كيفي) ..تلفني، ايميل و ،آنلاين:پرسشنامه ( كمي) خودمان به جمع آوري مي پردازيم 

 .در باره مخاطبين بهره گرفت  ..)هاي گروهي متمركز مشاوره مشاهده مصاحبه و

مع آوري شده كه ويژگيهاي مخاطبين را قابل درك كسب اطمينان از كامل و متناسب اطلاعات ج •

 .سازد

و فرعي ) يا اوليه مستقيم(به علاوه شناخت و توجه به ويژگي هاي دو گروه مخاطب اصلي   •

 .به شمار مي رود تلاش جمعيدر هر برنامه نيز از ضرورت هاي طراحي يك ) يا ثانويه غيرمستقيم(

  Primary and Secondary Audiences     مخاطبان اوليه و ثانويه •

 
 .تاثيرگذاري بر آنهاست برايمخاطبان اوليه افراد يا گروه هايي هستند كه برنامه  •

مخاطبان ثانويه افراد يا گروه هايي هستند كه بر تصميمات و رفتارهاي مخاطبان اوليه تاثير مي  •

ارائه ، مخاطبان اوليهعضاي خانواده مثال ا.گذارند و به ما در دستيابي به مخاطبان اوليه كمك كنند

، معلمين ،  نلاهمسا)پزشكان، پرستاران و ساير كارشناسان علوم سلامت(كنندگان خدمات سلامت 

 ...ريش سفيدمحل و

 Audience Segmentation  دسته بندي مخاطب •

سن، جنس، نژاد، زمينه قوميتي، زبان، وضعيت تاهل، : دموگرافيك يا جمعيت شناختيويژگي هاي 

 دان و سطح سوادتعداد فرزن

محل زندگي، روستايي يا شهري بودن، بزرگي شهر يا كشور، اقليم، امكانات : ويژگي هاي جغرافيايي •

  حمل و نقلي

  درآمد، آموزش، وضعيت شغلي: عوامل اقتصادي اجتماعي •

موانع درك شده يا موجود براي اتخاذ رفتار : نگرش ها، باورها و رفتارهاي مرتبط با موضوع بسيج •

 استفاده از خدمات و محصولات جديد سلامت  هدف يا

رفتار مخاطره آميز، ارزش هاي فرهنگي، ديدگاه نسبت به : ويژگي هاي فرهنگي و سبك زندگي •

 بيماري و سلامتي، باورهاي مذهبي، عادات رسانه اي، كانال هاي رسانه اي ترجيحي

   ي يا گروهيوضعيت سلامت، تاريخچه پزشكي، عوامل خطر فرد: عوامل جسمي و پزشكي •

 معيارهاي دسته بندي مخاطبان  •

متغيرهاي سنتي كه به طور معمول در دسته بندي مخاطب استفاده مي شود  :متغيرهاي پيشيني •

 ) متغيرهاي جمعيت و جغرافيايي مانند سن، جنس، تحصيلات، محل سكونت، منطقه جغرافيايي(

متغيرهاي (متغيرهايي كه بدون رفتن به سراغ مخاطب قابل استفاده نيست  :متغيرهاي پسيني •

 ) رفتاري و روان شناختي مانند سطح دانش، نگرش، باورها، و رفتار

  گروه بندي مخاطبان برنامه •

  .اطلاعات كافي ندارد تلاش جمعي مخاطب درباره موضوع •

  مي داند ولي موانع زيادي را در برابر خود مي بيند تلاش جمعيمخاطب درباره موضوع  •



مخاطب درباره موضوع برنامه مي داند، موانعي در برابر خود نمي بيند ولي منفعتي در انجام رفتار  •

  مورد نظر نمي بيند

مخاطب درباره موضوع برنامه مي داند، موانعي در برابر خود نمي بيند، منفعتي در انجام رفتار مي  •

ديدگاه كلي او نسبت به موضوع؟ فعاليت ديگري با (با اين حال رفتار را انجام نمي دهند بيند ولي 

  ...همان نتيجه دارد انجام مي دهد؟ 

مخاطب، مركز رويكردهاي ارتباط براي سلامت، تنها هدف برنامه نيستند بلكه همراه برنامه در كليه  •

 . ار مي روندمراحل طراحي، اجرا و ارزيابي بسيج هاي ارتباطي به شم

شناسايي نيازها، ترجيحات و ارزش هاي فرهنگي گروه مخاطب و طراحي و اجراي راهبرد ارتباطي  •

   براي پاسخ به آنها

  مخاطبان اصلي •

  زيرگروه هاي مخاطبان اصلي(مخاطبان فرعي 

اين قـدرت يـك سـازمان    حتي اگر . فردي با قدرتي است كه مي تواند آنچه را كه مي خواهيم به ما بدهد) مخاطب(گروه هدف 

يـا فـرد يـا     مشخص كردن فردي كه در نهايت تصميم گيرنده سازمان اسـت . باشد بايد گروه هدف را به صورت افراد در آورد

  ) افرادي را كه بيشترين تاثير را در تصميم گيري آن سازمان دارند

  :مپاسخ دهيرا سوالات لازم است اين ،  تلاش جمعيبراي تعيين گروه هدف در هنگام طراحي 

  ذينفعان برنامه چه كساني مي باشند .1

 موثر باشند؟ تلاش جمعيموفقيت   يك از افراد يا گروههاي ذي نفع مي توانند دركدام  .2

  چه دلايلي ممكن است گروه هدف براي موافقت يا مخالفت با ما داشته باشند؟ .3

سي قرار دهيد و تعيـين كنيـد كـه چـه     پس از تعيين گروه هدف، بايد منابع سازماني و همكاران را مورد برر

اگر تاثير كافي روي آنها بگذاريد ممكن است قادر باشـيد كـه گـروه    . تاثيري بر روي آنان مي توانيد بگذاريد

  . هدف را متقاعد سازيد تا از موقعيت شما حمايت كنند

گروه هدف واسط فرد . اگر نتوانيد روي گروه هدف تاثير لازم را بگذاريد نياز به تعيين گروه هدف واسط داريد

براي تعيـين  .يا افرادي هستند كه داراي اين قدرت هستند كه مي توانند روي گروه هدف اوليه تاثير بگذارند

  :، به سوالات زير پاسخ دهيد ثانويهگروه هدف 

  ؟ممي توانند به ما كمك كنند تا گروه هدف اوليه را تحت تاثير قرار دهي كدام يك از افراد .1

 برروي گروه اوليه چيست؟ ثانويهويژگي هاي قدرت گروه هدف ماهيت و  .2

و  هسـتند داراي تاثير روي گروه هـدف واسـط   مان چه كسي يا كساني در بين گروه خود يا همكاران .3

 ر روي گروه هدف اوليه تاثير بگذارند؟د تا بند آنها را تحت تاثير قرار دهنمي توان



در حالي كه برخـي ديگـر چنـدين     دارندروي گروه هدف خاصي تمركز بر ملي و محلي  تلاش جمعيبرخي 

  .دنظر قرار مي دهندم تلاش جمعي را درگروه هدف و استفاده از چندين رويكرد و پيام چندگانه 

  

  

،  تلاش جمعيآنچه قرار است به گروه مخاطب منتقل گردد و محصول بيان چرايي : تدوين پيام ارتباطي -4

پيام هاي كليدي توسط رمزگذاران و براساس . بررسي وضعيت موجود و شناخت مخاطبان برنامه خواهد بود

كلمـه   10اه و در  حـداكثر  بهتر است پيام كوت ـ . ويژگي هاي منبع ارتباطي توليد و آماده انتقال خواهد شد

نگرش  موثر براين پيام ها بخش كليدي فرآيند : اهميت پيام هاي كليدي در دو نكته خلاصه مي شود. باشد

با اتمام مراحل تدوين پيـام، پـيش آزمـون آن    . مخاطب هستند و اثربخشي فرآيند ارتباط را نشان مي دهند

در پيش آزمـون بايـد   . تفاده در برنامه بسيج لازم استمطرح خواهد شد كه براي نهايي كردن پيام مورد اس

مشخص گردد كه آيا پيام توليد شده از نظر محتوا و طراحي مناسب گـروه هـدف و قابـل درك بـراي آنهـا      

  هست يا نه؟  

با شناسايي وضعيت موجود و تعيين اهداف برنامه بسيج، تحليل مخاطب : تعيين راهبرد ارتباطي - 5 �

شناسايي و . پيام هاي كليدي، نوبت به تعيين راهبرد ارتباطي خواهد رسيد هدف برنامه و تدوين

انتخاب استراتژي مناسب ارتباطي براي طراحي، اجرا و ارزشيابي برنامه بسيج، شناسايي كانال هاي 

ارتباطي مطلوب از نظر گروه مخاطب، شناسايي كانال هاي ارتباطي پرنفوذ در محيط هدف برنامه و 

ارتباطي مناسب براساس معيارهاي درست، بخش هاي عمده اين گام از طراحي برنامه  انتخاب كانال

ي متعددي براي هر راهبرد ارتباطي قابل )ابزارها(با توجه به اين كه تاكتيك ها . بسيج هستند

 .اجراست، شناسايي و استفاده درست از اين ابزارها بايد مورد توجه مجريان بسيج ها قرار گيرد

و برخورداري از توانايي هاي رسانه هاي ديداري، شنيداري و نوشتاري، توجه به رسانه ها  ارتباط با

مناسبت ها، ترتيب دادن مصاحبه با افراد كليدي و مورد اعتماد جامعه هدف و سخنراني هاي 

مرتبط با موضوع بسيج، طراحي و اجراي برنامه هاي مشاوره اي حضوري و غيرحضوري، جلب 

جهت اهداف برنامه بسيج، به كارگيري  رده از توان گروه هاي مختلف اجتماعي داعتماد و استفا

گروه هاي ايميلي و مطالب مندرج در وبلاگ ها و وب سايت ها، استفاده از كنفرانس ها و همايش 

هاي مرتبط با موضوع و پوشش وسيع اخبار مرتبط با موضوع بسيج در جامعه را مي توان از جمله 

در كنار اين تاكتيك ها، فنون جلب . ترين تاكتيك هاي بسيج ارتباطي به شمار آوردمهمترين و موثر

، مذاكره، مناظره و گفتگو نيز مي )چانه زني(حمايت همه جانبه از جمله حساس سازي، اعمال نفوذ 

كانال مناسب و   تصميم گيري براي انتخاب  .توانند در خدمت اهداف بسيج ارتباطي باشند

در انتخاب كانالها و وسايل ارتباطي بايستي از  .بخش مهم فرآيند ارتباطي استاستفاده از آن 

همچنين  تركيبي از كانالها و وسايل ارتباطي استفاده نمود كه تاثير بلند مدت و كوتاه مدت دارند

و . استفاده نماييد..يهاي ارتباطي شامل رسنه هاي جمعي كانالهاي بين فردي و»ازتركيبي از استرات

از انتخاب بهترين كانالها و وسايل ارتباطي ابتدا ليستي از منابع ارتباطي موجود در جامعه يا قبل 



نقاط قوت و ضعف و ممكن بودن پيامهاي . سازمان شامل قراردادها و ارتباطات مناسب تهيه نماييد

 .ارسالي از منابع ارتباطي را بررسي نماييد

   عوامل موثر در انتخاب كانال ارتباطي

 
آيا هدف از اجراي كمپين افزايش آگاهي گروه هدف است ؟يا گروه هـدف بايسـتي قـادر بـه      :هدف �

هر كدام از اهداف نيازبه كانـال ارتبـاطي بخصوصـي    ...انجام رفتار يا مهارتي گردند و يا اهداف ديگر 

 .دارند

 ..ويژگيهاي فرهنگي مخاطبين وزبان و ،از قبيل سطح سواد ويژگيهاي مخاطبين �

  پياممحتواي  �

  پيام) رمز(شكل  �

  نحوه ارائه پيام �

  منبع پيام �

 شرايط و امكانات �

تكليف ارتباطي داراي تاثير بر مخاطبين باشد  هزينه بالايي  بر كمپين داشته باشد اگر كانال :هزينه �

  چيست؟ 

گروه مخاطبين چقدر به كانال ارتباطي دسترسي دارند مثلا اگر كانال ارتباطي مـد نظـر   ( دسترسي �

استفاده از وب سايت مي باشد آيا دسترسي به اينتر نت در جاي جاي محل اجراي كمپـين امكـان   

؟آيا سرعت اينرنـت قابـل قبـول اسـت؟ آيـا كـامپيوتر در دسـترس گـروه مخـاطبين          دپذير مي باش

 ..قراردارد؟و

 :    SITUATIONوقعيت م �

در انتخاب كانال ارتباطي بايد توجه نماييم كه بهترين كانال بايد تاثير قابل توجهي بـر   تاثير گذاري �

گروه هدف داشته باشد اگر كانالي  انتخاب گردد كه از نظر تاثير گذاري پـايين باشـدنبايد انتخـاب    

كه قـبلا نيـز گفتـه شـد بايـد از كانالهـا و       شود براي تاثير گذاري بيشتر كانالهاي ارتباطي همانطور 

وسايل ارتباطي استفاده نمود كه هم تاثير كوتاه مدت و هم تاثير بلند مـدت بـر مخـاطبين داشـته     

باشندو همچنين از تركيبي از كانالهاي ارتباطي استفاده نمود چون مخاطبين ويژگـي هـا علايـق و    

 .اين كار صورت مي گيرد سليقه هاي متفاوتي دارند جهت پوشش بيشتر مخاطبين

  

 تلاش جمعيانواع كانال هاي ارتباطي در 

همسران، والـدين، دوسـتان و همسـالان، پزشـكان و سـايركاركنان      : گروه هاي تاثيرگذار بر مخاطب .1

 مراكز ارائه خدمات سلامت 

 (G.K: كنترل كننده محتوا و جريان اطلاعات بـه مخاطـب  )Gate-keepers( دروازه بان هاي  .2

در آموزش بهداشت افرادي هستند كه اثر گذاري بيشتري دارند مثل  هنر پيشه سينما ، فوتباليست 

  مديران مدارس، مديران محل هاي كار، مديران سازمان ها، رهبران گروه هاي اجتماعي :..) و



   رسانه ها .3

 يك تقسيم بندي ديگر:   انواع كانال هاي ارتباطي در بسيج ها �

  (Interpersonal Channels)كانال هاي بين فردي  �

  (Group Channels)كانال هاي گروهي  �

   (Organizational and Community Channels)كانال هاي سازماني و اجتماعي  �

  (Mass Media Channels)كانال هاي ارتباط جمعي  �

   كانال هاي ديجيتال �

 . نپزشكان، دوستان، اعضاي خانواده، همسران و مشاورا  كانال هاي بين فردي �

انتقال پيام توسط اين نوع كانال ها معمولا با اطمينان بيشتري همراه است و مي تواند تاثير بيشتري 

 .داشته باشد

ديدارها، بحث و گفتگو، تماس هاي تلفني، دعوت هـاي شخصـي، مشـاوره هـا، تلفـن هـاي امـداد،         �

  ... پمفلت، عكس و 

هـاي ارتبـاطي دارد و نيازمنـد اسـتفاده از     براي جمعيت هاي زياد كاربرد نـدارد، سـوگرايي   : معايب �

  .پرسنل ماهر است

ترغيب كننده و انگيزه بخش است و از تغيير نگرش و رفتار حمايت مي كند، پرسش هـاي  : محاسن �

   .فردي را جواب مي دهد، فواصل اطلاعاتي را پر مي كند و قابل انعطاف است

  :كانال هاي گروهي

ها، نشسـت هـا، جلسـات مـذهبي، مراسـم هـا، رويـدادهاي        بحث هاي گروهي، سمينارها و كارگاه  �

 ...ورزشي، نمايشگاه ها و فروشگاه ها، نمايش ها، مسابقات و 

o كاربرد آن براي پاسخ به سئوالات شخصي كم است، براي تشـويق مشـاركت گـروه    : معايب

هاي اختصاصي و گروه هـاي بـزرگ مناسـب نيسـت و اسـتفاده از آن بـا موانـع متعـددي         

  .روبروست

o تعاملي است و به جزييات مي پردازد، اجماع نظرات را باعـث مـي شـود، از تغييـر      :محاسن

نگرش و رفتار حمايت مي كند و اثربخشي آن به ويژه در مواردي كه اعضاي گـروه بـا هـم    

   .آشنا باشند بيشتر است

د يـا  از گروه هايي كه وظيفه جلب حمايت همـه جانبـه را دارن ـ    كانال هاي سازماني و اجتماعي

به عنـوان كانـال هـاي انتقـال      (Advocacy Groups)هدف برنامه هاي جلب حمايت هستند 

 .پيام مي توان استفاده كرد

  دست اندركاران رسانه ها شامل خبرنامه ها �

  گروه هاي اجتماعي مرتبط با موضوع بسيج ارتباطي �

  گروه هاي مختلف تصميم گيرندگان جامعه   �

تلويزيون هاي دولتي و غيردولتي، روزنامه، مجلات، بيلبوردهـا، خبرنامـه    راديو،  كانال هاي ارتباط جمعي

 ...ها، مانيتورهاي بزرگ در گذرگاه ها، كتابچه، پوستر، سينما، بسته هاي مطبوعاتي و 



تعاملي نيست، به جزييات نمي پردازد، در محتوا و زبان محدوديت دارد، هزينه بـالايي دارد،  : معايب �

  .دسترسي نداردبه گروه هاي كليدي 

آگاهي ايجاد مي كند، براي پيام هاي كوتاه و حقايق كليدي كاربرد دارد، پيام را عموميـت  : محاسن �

  .مي بخشد، تقويت كننده رفتار است، به تعداد زيادي از مردم مي رسد

  

  

اجراي برنامه تلاش جمعي  بدون اختصاص منابع مالي  : تلاش جمعيتامين و اختصاص بودجه به برنامه  -6

ارتبـاطي عـلاوه بـر     تلاش جمعيتعيين و تخصيص بودجه در يك . برنامه را با شكست روبرو خواهد ساخت

در برنامه، بخش هايي را كه نياز بـه تخصـيص منـابع    ” انجام نشدني ها“و ” انجام شدني ها“مشخص كردن 

شـامل توليـد و توزيـع    (اين هزينه هـا مـي تواننـد هزينـه هـاي عمليـاتي       . مالي دارد را هم تعيين مي كند

جهت تامين منـابع مـالي ميتـوان از    .، هزينه هاي پرسنلي و هزينه هاي تجهيزاتي را شامل شود)محصولات

  .برنامه نيز استفاده كردpro)(گروه حاميان 

ين فرد يا گروهي كه قرار است اين تنظيم وظايف كليدي در هر بخش و تعي: تلاش جمعيبرنامه اجرايي  -7

وظايف را عملي كنند و با درنظرگرفتن افراد يا گروه هاي ناظر بر اجراي آنها و محدوده زماني كـه بايـد هـر    

هماهنگ كردن فعاليت هاي . فعاليتي انجام شود، مهمترين قسمت هاي يك برنامه اجرايي را شامل مي شود

ماني و نظارت بر اجراي به موقع فعاليت ها نياز به يك برنامـه زمـان   مربوط به هر تاكتيك، رعايت محدوده ز

و دستيابي به اهـداف برنامـه    تلاش جمعيبا چنين برنامه اي است كه مي توان به موفقيت . بندي شده دارد

  .اميدوار بود

ان از ارتباطي با هدف اطمين ـ تلاش جمعيپايش فعاليت هاي مرتبط با : ارتباطي تلاش جمعيارزشيابي  -8

در انتهـاي برنامـه بـراي اطمينـان از      تلاشـهاي جمعـي  اجراي درست و به موقع فعاليت ها و نيز ارزشـيابي  

  . قرار خواهد گرفت تلاش جمعيدر آخرين مرحله  تلاشهاي جمعيدستيابي به نتايج مورد انتظار 

  

  

 


